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Best-Practice-Fragenkatalog fiir Mitarbeiterbefragungen

Vom Konstrukt zum Indikator

Mitarbeiterzufriedenheit lasst sich aus sozialwissenschaftlicher Sicht als ein (nicht direkt
messbares) Konstrukt verstehen, das aus verschiedenen Dimensionen (z.B. Zufriedenheit mit
der Tatigkeit, der Zusammenarbeit, den Fihrungskraften etc.) zusammengesetzt ist. Diesen
einzelnen Dimensionen sind wiederum — meist mehrere — empirisch messbare Groéfl3en (Indi-
katoren) zugeordnet, deren jeweilige Auspragungen mit Hilfe des Fragebogens erfasst wer-
den. Beispielsweise werden zur Erfassung der Dimension Zufriedenheit mit der Té&tigkeit Indi-
katoren wie ,Zeitdruck’, ,Abwechslung’, ,Handlungsspielraum® und ,Unterforderung‘ in Form
von ausformulierte Fragen erhoben (z. B. Zustimmung zu den Aussagen ,Ich stehe haufig un-

ter Zeitdruck®, ,Meine Téatigkeit ist abwechslungsreich” etc.).
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Abbildung 1: Dimensionen des Konstrukts ,Mitarbeiterzufriedenheit*

Entlohnung Arbeitszeit
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Die Antworten der Befragten zu den einzelnen Indikatoren werden isoliert ausgewertet und
analysiert und kénnen so wertvolle Erkenntnisse dartber liefern, an welcher Stelle eventuelle
Maflinahmen zur Erh6hung der Mitarbeiterzufriedenheit ansetzen sollten (z. B. zu grol3er Zeit-
druck bei der Austibung der Tatigkeit). In einem weiteren Schritt lassen sich die Indikatoren
einer Dimension in Form von Indizes zusammenfassen, welche als aggregierte Kennzahlen
eine kompakte Darstellung der Befragungsergebnisse erlauben. Zudem kénnen sie als Varia-
blen fur weiterfiihrende statistische Analysen (z. B. Regressionsanalyse) Verwendung finden.
Durch dieses Vorgehen ergibt sich schlief3lich ein umfassendes Bild der Mitarbeiterzufrieden-

heit in einem Unternehmen.
Intention der Befragung reflektieren

Eine solch umfangreiche Erhebung der Mitarbeiterzufriedenheit, die alle theoretischen Dimen-
sionen berlcksichtigt, ist allerdings nicht immer zwingend notwendig. Je nach Fragestellung
und Intention der Mitarbeiterbefragung kann auch die Erfassung einzelner ausgewahlter Di-
mensionen oder Indikatoren sinnvoll sein (z. B. Fokus auf Arbeitsplatzausstattung, Arbeitszeit-
modell etc.). Der vorliegende Fragenkatalog ist also im Sinne eines Best-Practice-Fragen-
pools zu verstehen, aus welchem ausgewahlte Fragen/ltems fur eine Befragung Gbernommen
werden konnen. Dabei ist darauf zu achten, dass diese nicht einfach willktrlich ohne Beriick-
sichtigung der qualitativen Standards der Fragebogenentwicklung aneinandergereiht werden.
Zudem sollte sich die Konzeption des Fragebogens immer an der konkreten Zielsetzung der
Befragung und den Spezifika des Unternehmens orientieren. Nur so lassen sich durch die

Befragung aussagekraftige und praxisrelevante Ergebnisse erzielen.
Auf den folgenden Seiten finden Sie den Best-Practice-Fragenkatalog, aufgeschlisselt nach

den verschiedenen Dimensionen. Im Anschluss daran folgen noch einige wichtige Hinweise

zur Wahl der richtigen Antwortskala.
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Dimension

Mitarbeiter-
zufriedenheit
insgesamt

Tatigkeit

Ausstattung

Indikator

Zufriedenheit
insgesamt

Weiterempfehlungs-

bereitschaft

Freude mit der
Arbeit

Unterforderung

Zeitdruck

geitdruck /
Uberstunden

Uberforderung

Abwechslung

Arbeitsunter-
brechung

Handlungsspielraum

Zufriedenheit
insgesamt

Item
Nr.

Frage / Item

Antwort-
kategorien

Anmerkung

Alles in allem, wie zufrieden sind Sie

L insgesamt mit lhrer Arbeitsstelle? Skala (zufriedenheit)
Auf einer Skala von 0 bis 10, wie 1091:5 Sdkalalgpit den
wahrscheinlich ist es, dass Sie die Firma XY napunkten

M2 : : 0 sehr unwahr-
einem/r Freund/in oder Bekannten als heinli

. . .- scheinlich — 10 sehr
Arbeitgeber weiterempfehlen? el e

T1 Meine Tatigkeit macht mir Spalf3. Skala (Zustimmung)
Ich kann meine Fahigkeiten und Kenntnisse .

2 im Rahmen meiner Tatigkeit gut einbringen. Skala (zustimmung)

T3 Ich stehe haufig unter Zeitdruck. Skala (Zustimmung)
Meine Aufgaben kann ich in der mir zur Ver- .

L flgung stehenden Arbeitszeit gut bewaltigen. Skala (zustimmung)
Ich fuhle mich fur meine Aufgaben bei Firma :

™ XY ausreichend qualifiziert. Skala (zustimmung)

T6 Meine Tatigkeit ist abwechslungsreich. Skala (Zustimmung)
Ich werde bei meiner Arbeit oft unterbrochen ;

N/ (z. B. Telefon, Kolleginnen,...). Skala (zustimmung)

T8 Iqh kgnn meine Arbeit selbst planen und el (s g
einteilen.

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Ihrer . :

U Tatigkeit bei Firma XY? Skala (zufriedenheit

AUl Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung

Ihres Arbeitsplatzes hinsichtlich der folgenden

Frage sollte zu Beginn
des Fragebogens
gestellt werden, um
Fragereiheneffekte zu
vermeiden

= Net Promoter Score

Item fur Indexbildung
umpolen

Item fur Indexbildung
umpolen

Matrixfrage (Items
AUL1.1 -AU1.4)



Dimension

Arbeitsplatz

Ausstattung
Arbeitsplatz

Gesundheits-
vorsorge

Karriere- und
Entwicklungs-
moglichkeiten

Indikator

Technische
Hilfsmittel

Biroraum und
Mobiliar
Umfeld

Kantine

Zufriedenheit
insgesamt

Betriebliche
Angebote

Angebotsumfang
Fort- und
Weiterbildung

Passung Fort- und
Weiterbildungs-
angebot

Aufstiegsmoglich-
keiten

Arbeitsplatzsicher-
heit

Zufriedenheit
insgesamt

Item Frage / Item Antwort- Anmerkung
Nr. kategorien

Aspekte?

AU 1 Technische Hilfsmittel (Rechner, Drucker, e A uriedenheit
Software etc.)

AU1.2 Biroraum und Mobiliar Skala (Zufriedenheit)

AUL3 Umfelq (Kuchen, WC, Besprechungs- und Skala (Zufiedenheit
Ruheraume)

AUl.4 Kantine Skala (Zufriedenheit)
Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der . )

e Ausstattung Ihres Arbeitsplatzes? Skala (zufriedenheit
Wie zufrieden sind Sie mit den Angeboten zur

GV1 betrieblichen Gesundheitsvorsorge (z.B. Skala (Zufriedenheit)
Sportangebote, Beratungen)?
Fur meine berufliche Entwicklung bietet die
Firma XY ausreichend Fort- und Weiterbil- )

KEL dungsmadglichkeiten (Schulungen, Férderung Skala (zustimmung)
von Zusatzqualifikationen etc.) an.

KE? Das Fort- und Weiterbildungsangebot ist gut
auf meinen Weiterbildungsbedarf Skala (Zustimmung)
zugeschnitten.
Bei XY gibt es ausreichend Aufstiegs-

KE3 maoglichkeiten (z.B. Ubernahme von Projekt- Skala (Zustimmung)
oder Teamleitungen).
Mein Arbeitsplatz bei XY ist auch in den ;

KE4 kommenden Jahren noch sicher. Skala (zustimmung)
Wie zufrieden sind Sie mit den Karriere- und

KE5 Entwicklungsmadglichkeiten bei Firma XY Skala (Zufriedenheit)

insgesamt?



Dimension

Arbeitszeit

Entlohnung

Kolleg/inn/en
und Zusam-
menarbeit

Indikator

Arbeitszeitregelung

Arbeitszeitregelung

Sozialleistungen

Hoéhe Entlohnung

Zufriedenheit
insgesamt

Verlasslichkeit

Sympathie

item
Nr.

Frage / Item

Antwort-
kategorien

Anmerkung

AZ1

AZ1.1

El

E2

E3

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
Arbeitszeitregelung (Arbeitszeitmodell,
Uberstundenregelung) bei Firma XY?

Sie haben angegeben, dass Sie mit der
Arbeitszeitregelung weniger / Uberhaupt nicht
zufrieden sind. Bitte geben Sie an, auf
welchen Grinden diese Angabe beruht.

Ich bin mit dem Umfang der angebotenen
Sozialleistungen (z.B. betriebliche Alters-
vorsorge, Firmenticket, Gratifikationen etc.)
zufrieden.

Ich empfinde meine Bezahlung (inkl.
Zuschlagen, 13. Monatsgehalt etc.) als
leistungsgerecht.

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Ihrer
Entlohnung?

KuZ1

KuzZ1.1

Kuz1.2

Im Folgenden geht es um die Zusammenar-
beit mit Ihren Kolleginnen und Kollegen in lhr-
em Arbeitsbereich. Bitte geben Sie an, inwie-
fern die einzelnen Aussagen fur Sie zutreffen.
Beziehen Sie sich bei Ihren Antworten bitte
nur auf diejenigen Kolleginnen und Kollegen,

mit denen Sie unmittelbar zusammenarbeiten.

Ich kann mich auf meine Kolleginnen und
Kollegen verlassen.

Ich habe angenehme Kolleginnen und
Kollegen.

Skala (Zufriedenheit)

Offene Frage

Skala (Zustimmung)

Skala (Zustimmung)

Skala (Zufriedenheit)

Skala (Zustimmung)

Skala (Zustimmung)

Aufgrund der eher
allgemein gehaltenen
Zufriedenheitsabfrage
- offene Abfrage der
Grunde bei negativer
Bewertung

Bei Frage nach
Entlohnung in der
Regel eher geringe
Zufriedenheitswerte
(,mehr geht immer®)

- Nur abzufragen,
wenn Anderungen
moglich/geplant (keine
falschen Hoffnungen
wecken)

Matrixfrage (Items
KUZ1.1 — KUZ1.7)



Dimension Indikator Item Frage / Item Antwort- Anmerkung
Nr. kategorien

Meine Kolleginnen und Kollegen unterstiitzen
KUZ1.3 mich bei fachlichen Fragen oder auftretenden  Skala (Zustimmung)
Schwierigkeiten.

Unterstitzung /
Hilfsbereitschaft

Zusammenhalt KUZ1.4 Wir ziehen hier alle an einem Strang. Skala (Zustimmung)
Kolleg/inn/en Fairness KUZ1.5 Die Arbeit in meinem Team ist gerecht verteilt. Skala (Zustimmung)
und Zusam- Offene - KUZ1.6 Auftretendct-:-1 Probleme werden bei uns offen Skala (Zustimmung)
menarbeit Kommunikation angesprochen.
Wichtige Informationen werden von meinen
Informationsfluss KUZ1.7 Kolleginnen und Kollegen rechtzeitig Skala (Zustimmung)
weitergegeben.
‘ - Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
il;f“:::rz?elt KUzZ2 Zusammenarbeit mit Ihren Kolleginnen und Skala (Zufriedenheit)
9 Kollegen?
- Matrixfrage(n) (Items
_ _ - _ VK1.1 - VP1.10)
Bitte beziehen Sie sich bei der Bewertung der - Je nach Unter-
nun folgenden Aussagen auf lhre/n direkte/n nehmensstruktur kann
VO1
Vorgesetzte/n. es sinnvoll sein, die
Abfrage fir die direkte
Mein/e Vorgesetzterr... und néchsthéhere
Fuhrungskraft
durchzufihren.
\Ijggtrg rl:(rjlllilz:?]tll(oeri]t: VK1.1 gibt klare und verstandliche Anweisungen. Skala (Zustimmung) K* (= Kurzform)
Vorgesetzte/r* Komr[lunllkatlor.l: VK12 formq_llert_ auch komplexe Sachverhalte Skala (Zustimmung)
Verstandlichkeit verstandlich.
e VK1.3 auRert Kritik klar und konstrukiv. Skala (Zustimmung)

Verstandlichkeit
Kommunikation: VK1.4 vermittelt getroffene Entscheidungen Skala (Zustimmung)




Dimension

Vorgesetzte/r*

Indikator

Verstandlichkeit /
Informationsfluss

Kommunikation:
Informationsfluss

Kommunikation:
Informationsfluss

Kommunikation:
Aufmerksamkeit

Kommunikation:
Offenheit /
Aufmerksamkeit

Kommunikation:
Offenheit

Kommunikation:
Offenheit

Motivation:
Anerkennung

Motivation:
Ermutigung

Motivation:
Ermutigung

Motivation:
Unterstltzung

Motivation:
Unterstltzung

Motivation:

Item Frage / Item Antwort- Anmerkung
Nr. kategorien

nachvollziehbar.

VK15 |1r_1rf](()arr:1n6|:(re]rt optimal zu arbeitsrelevanten e (S K

VK16 gibt r_egelmarslg Rickmeldung zu meiner el (LT K
Arbeit.

VK1.7 hort aufmerksam zu. Skala (Zustimmung)

VKL.8 gtf él:]r Ideen und Vorschlage der Mitarbeiter Skala (Zustimmung)

VK19 E/Ieitr;rcbk:ilt(:;“gt auch andere Sichtweisen der Sl ()

VK1.10 kommuniziert offen und ehrlich. Skala (Zustimmung) K

VM1.1 lobt die Mitarbeiter flr gute Leistungen. Skala (Zustimmung)

VM1.2 frg::t?\fif(ta ?esr; die Mitarbeiter fur Ihre Arbeit zu el (s K

VML.3 ermutigt die Mitarbeiter, neue Aufgaben el (B
anzupacken.
unterstitzt die Mitarbeiter bei schwierigen .

VML4 Situationen oder Aufgaben. Skala (zustimmung)

VML5 ggiel\r/ls;:;:éte iléer.berufllche Weiterentwicklung Sl (B )

VM1.6 fordert Selbstandigkeit und Eigeninitiative der ~ Skala (Zustimmung) K



Dimension

Vorgesetzte/r*

Indikator

Unterstltzung

Motivation:
Vertrauen

Motivation:
Vertrauen

Motivation:
Vertrauen

Motivation:
Vertrauen

Motivation:
Partizipation

Planung und
Organisation:
Zielerreichung

Planung und
Organisation:
Zielerreichung

Planung und
Organisation:
Prozessteuerung

Planung und
Organisation:
Prozessteuerung

Planung und
Organisation:
Prozessteuerung

Item Frage / Item Antwort- Anmerkung
Nr. kategorien
Mitarbeiter.
VML.7 ke_nnt d[e Fahigkeiten und Starken der sibiel (Zustimmung)
Mitarbeiter.
VML.8 ve_rlasst_ sich auf die Aussagen ihrer/seiner el (B
Mitarbeiter.
hat Vertrauen in die Fahigkeiten der :
VM1.9 Mitarbeiter. Skala (Zustimmung)
l&sst den Mitarbeitern ausreichend
VM1.10 Gestaltungsspielraum bei der Erledigung der  Skala (Zustimmung)
Ubertragenen Aufgaben.
beteiligt die Mitarbeiter ausreichend an )
VML 1L Entscheidungen, die ihre Arbeit betreffen. Skala (zustimmung) K
VPOL1.1 definiert erreichbare Ziele. Skala (Zustimmung)
ergreift konsequent MalRnahmen, wenn die
VPO1.2 Zielerreichung ihres/seines Arbeitsbereiches  Skala (Zustimmung)
gefahrdet ist.
VPO1.3 sorgt fur klare Prioritaten bei el (s K

VPO1l.4

VPOL1.5

Aufgabenverteilung und Zielen.

optimiert regelmafig die Arbeitsablaufe und
Prozesse ihres/seines Arbeitsbereiches.

sorgt daftir, dass die Erfullung der Aufgaben
den Qualitatsanforderungen entspricht.

Skala (Zustimmung)

Skala (Zustimmung)



Dimension

Vorgesetzte/r*

Indikator Item Frage / Item Antwort- Anmerkung

Nr. kategorien

Planung und

Organisation: VPOL1.6 plant vorausschauend. Skala (Zustimmung)

Prozessteuerung

Planung und schafft die notwendigen Rahmenbedingungen,

Organisation: VPOL1.7 damit Aufgaben angemessen erledigt werden  Skala (Zustimmung)

Arbeitsbedingungen konnen.

Tean”_lentyVICkIung: VT11 schafft eine kollegiale Arbeitsatmosphéare im el (AT

Arbeitsklima Team.

Teamentwlcklung: VT1.2 Ubernimmt Verantwortung fiir die Handlungen ST T

Arbeitsklima des Teams.

Teamentwicklung: kiimmert sich aktiv und engagiert um die :

. VTL1.3 Belange des Teams. Skala (Zustimmung)

Teamentwicklung:

Umgang mit VT1.4 nimmt Konflikte im Team wahr. Skala (Zustimmung)

Konflikten

Teamentwicklung:

Umgang mit VT1.5 |6st auftretende Konflikte im Team konstruktiv. Skala (Zustimmung) K

Konflikten

lemEntyieking; VT1.6 fordert im Team Kooperation und Teamgeist.  Skala (Zustimmung) K

Teamwork

Teamentwicklung: VTL7 erytwmkelt Ideen und Lésungen gemeinsam Sl (s

Teamwork mit dem Team.

Teamentwicklung: VT18 unterstitzt weniger erfahrene Mitarbeiter im St (S

Teamwork Team.

Teamentwicklung: schafft einen Teamgeist, der tiberdurch- :

Teamwork VIL9 schnittliche Leistungen fordert. Skala (Zustimmung)

Teamentwicklung: VT1.10 sorgt dafir, dass die Aufgaben im Team Skala (Zustimmung)



Dimension

Vorgesetzte/r*

Indikator

Aufgabenverteilung
Fuhrungspersonlich-
keit: Kritikfahigkeit
Fuhrungspersonlich-
keit: Kritikfahigkeit

Fuhrungspersonlich-
keit: Kritikfahigkeit
Fuhrungspersonlich-
keit: Verantwortung

Fuhrungspersonlich-

keit: Verantwortung

Fuhrungspersonlich-
keit: Verlasslichkeit

Fuhrungspersonlich-
keit: Wertschatzung

Fuhrungspersonlich-
keit: Vorbildfunktion

Fuhrungspersonlich-
keit: Vorbildfunktion

Fuhrungspersonlich-
keit: Vorbildfunktion

Zufriedenheit
insgesamt

Item Frage / Item Antwort- Anmerkung
Nr. kategorien
optimal verteilt sind.
VP11 kann auch mit kritischen Riickmeldungen S (Zustimmung) K
umgehen.
VP1.2 gibt eigene Fehler zu. Skala (Zustimmung)
VP1.3 holt aktiv Feedback der Mitarbeiter ein. Skala (Zustimmung)
nimmt sich Zeit fiir die Probleme der )
VP1.4 Mitarbeiter. Skala (Zustimmung)
dbernimmt die Verantwortung fur eigenes .
VPLS Handeln und eigene Entscheidungen. Skala (zustimmung)
VP1.6 halt getroffene Vereinbarungen ein. Skala (Zustimmung)
VP17 begegnet den Mitarbeitern mit Wertschatzung Skala (Zustimmung) K
und Respekt.
VP18 lebt vor, was sie/er von den Mitarbeitern el (B
verlangt.
VP1.9 ha_lt insgesamt ein gutes Verhéaltnis zu den Sl (B )
Mitarbeitern.
behalt auch bei grol3er Arbeitslast den )
VP1.10 Uberblick. Skala (Zustimmung)
Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der K
VZ1 Zusammenarbeit mit lhrem/lhrer Vor- Skala (Zufriedenheit)

gesetzte/n?




Dimension Indikator Item Frage / Item Antwort- Anmerkung

Nr. kategorien
o . . . . . Abfrage fur alle rele-
Zu;amm%narperl‘t mit OoL1 \ZN'e ZUfr'Edean'.?d .Stlg mlté:ler ich XY? Skala (Zufriedenheit) vanten Bereiche (z.B.
anderen Bereichen usammenarbeit mit dem Bereich XY~ VT, eEi )
- Sie haben angegeben, dass Sie mit der AU IfUNE CIE s
Organisation Zusammenarbeit mit dem Bereich XY e g e

Zusammenarbeit mit o] Zufriedenheitsabfrage

und Leitung : weniger / Uberhaupt nicht zufrieden sind. Bitte Offene Frage > offene Abf d
anderen Bereichen geben Sie an, auf welchen Griinden diese Gru?ldeent?ei néggﬁve?r
Angabe beruht. Bewertung sinnvoll

Die Geschéftsfluihrung informiert mich optimal
OL2.1 Uber Entwicklungen, die das Unternehmen Skala (Zustimmung)
betreffen.

Geschaftsfihrung:
Information

Geschéftsfihrung: OL2.2 Die Geschaftsfiihrung kimmert sich um die

Verantwortung Belange der Mitarbeiter/innen. Skala (Zustimmung)

Geschaftsfihrung: Ich habe Vertrauen in die Arbeit der

Vertrauen oL2.3 Geschaéftsfiihrung. Skala (Zustimmung)
Geschaéftsfihrung: Die Geschaftsfilhrung sorgt fir die optimale :
Organisation  Kompetenz OL2.4  irategische Ausrichtung des Unternehmens, <&@ (Zustimmung)

und Leitung Geschaéftsfiihrung:
Zufriedenheit oL3
insgesamt

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der . .
Arbeit der Geschaftsfihrung? Skala (2ufriedenhet)
Unternehmen:

. . . ir ei i ima. Skala (Zusti
Betriebsklima OL4.1 Insgesamt haben wir ein gutes Betriebsklima ala (Zustimmung)

Unter_r_lehr_nen: oL4.2 Ich fiihle mich diesem Unternehmen sehr Sl (RIS
Identifikation verbunden.
Unternehmen: OL4.3 Ich denke, dass meine Wertvorstellungen und  Skala (Zustimmung)

Identifikation die des Unternehmens sehr ahnlich sind.



Dimension

Kommunika-
tion und
Information

Kommunika-
tion und
Information

Indikator

Unternehmen:
Identifikation

Zufriedenheit
insgesamt

Informationsfluss:
Vorgesetzte

Informationsfluss:
Kollegen

Informationsfluss:
Geschaftsfihrung

Kommunikation:
Kritikfahigkeit

Kommunikation:
Offenheit

Kommunikation:
Kritikfahigkeit

item
Nr.

Frage / Item

Antwort-
kategorien

Anmerkung

OL4.4

OL5

Ich bin froh, fiir dieses Unternehmen zu
arbeiten.

Wie zufrieden sind Sie mit der Organisation
und Leitung des Unternehmens insgesamt?

Skala (Zustimmung)

Skala (Zufriedenheit)

KUI1

KUI1.1

KUI1.2

KUI1.3

KUI1.4

KUI1.5

KUI1.6

Im folgenden Abschnitt geht es um die
Kommunikation im Unternehmen und darum,
wie Informationen im Unternehmen weiter-
gegeben werden. Bitte geben Sie jeweils an,
inwieweit die folgenden Aussagen zutreffen.

Wichtige Informationen werden von meinen
Vorgesetzten rechtzeitig weitergegeben.

Wichtige Informationen werden von meinen
Kolleginnen und Kollegen rechtzeitig
weitergegeben.

Die Geschéftsfuihrung informiert mich optimal
Uber Entwicklungen, die das Unternehmen
betreffen.

In diesem Unternehmen darf auch mal Kritik
geaulert werden.

Insgesamt herrscht bei XY ein offener und
ehrlicher Kommunikationsstil.

Im Unternehmen wird auf Verbesserungs-
vorschlage oder konstruktive Kritik der

Skala (Zustimmung)

Skala (Zustimmung)

Skala (Zustimmung)

Skala (Zustimmung)

Skala (Zustimmung)

Skala (Zustimmung)

Matrixfrage (Items
KUI1.1 - KUI1.7)

Nur, wenn nicht bei
Dimension "Vorge-
setzte/r" abgefragt

Nur, wenn nicht bei
Dimension
"Kolleg/inn/en und
Zusammenarbeit"
abgefragt

Nur, wenn nicht bei
Dimension "Organi-
sation und Leitung"
abgefragt

Nur, wenn nicht bei
Dimensionen ,Vorge-
setzte/r* und "Kolleg
/inn/en und Zusam-
menarbeit" abgefragt



Dimension

Position
im Unter-
nehmen**

Position
im Unter-
nehmen**

Demografische
Angaben**

Indikator

Informationsfluss:
allgemein

Zufriedenheit
insgesamt
Abteilung
Position
Arbeitszeit

FUhrungsverantwor-

tung

Unternehmens-
zugehdorigkeit

Alter
Geschlecht

Iitem
Nr.

Antwort-
kategorien

Frage / Item Anmerkung

KUIL1.7

KUI2

Mitarbeiter eingegangen.

Ich fihle mich Uber Dinge, die meine Arbeit

bei XY betreffen, jederzeit optimal informiert. Skala (zustimmung)

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
Kommunikation und dem Informationsfluss bei Skala (Zufriedenheit)
XY?

P1
P2
P3

P4

PS5

In welcher Abteilung arbeiten Sie? Einfachauswahl
Welche Position haben Sie bei Firma XY? Einfachauswah!
Sind Sie in Voll- oder Teilzeit beschaftigt? Einfachauswahl
Abfrage nur, wenn
Haben Sie Fiihrungsverantwortung? Einfachauswahl  Antwort nicht aus P2

ersichtlich

Wie lange sind Sie bereits im Unternehmen

ttig? Offen numerisch

D1
D2

In welchem Jahr sind Sie geboren? Offen numerisch

Welches Geschlecht haben Sie? Einfachauswahl

OF

- Moglichkeit far
Feedback

- Positionierung am
Ende des Frage-
bogens

Wollen Sie uns sonst noch etwas mitteilen
(Anregungen, Lob, Kiritik,...)? Hier haben Sie
Gelegenheit dafir!

Offene Frage

* Die Dimension Vorgesetzte/r ist nochmals in mehrere Subdimensionen untergliedert (Motivation, Teamentwicklung etc.). Dadurch ergibt sich ein sehr umfang-
reicher Fragenkatalog, der in dieser Breite nur bei einer separaten Fihrungskraftebefragung praktikabel anzuwenden ist (Lange des Fragebogens). Zur Integra -
tion der Fuhrungskraftebewertung in eine Mitarbeiterbefragung kann aber eine Kurzform der Flhrungskraftebewertung verwendet werden. Die entsprechenden

zu verwendenden Items sind hier im Feld ,Anmerkung” mit K gekennzeichnet.



Die Items fir die Fihrungskraftebewertung sind zu einem grofRen Teil dem ,Ulmer Kompetenzmodell* entnommen (Ulmer Kompetenzmodell fiir 360° Feedback,

© Inworks GmbH, Tafertshofer & Zwirner 2011).

** Die Items der Dimensionen Position im Unternehmen und Demografische Angaben sollten nur dann abgefragt werden, wenn die Anonymitat der Befragten
gewahrleistet bleibt. Inshesondere bei kleinen Unternehmen kdnnen durch die Kombination der abgefragten Merkmale (z.B. Alter, Geschlecht, Fihrungsverant-
wortung) einzelne Befragte leicht identifiziert werden. Bei einer geringen Mitarbeiteranzahl ist also darauf zu achten, dass nur diejenigen Items ausgewahlt wer -

den, bei denen (auch in Kombination mit anderen Items) keine Ruckschlisse auf die Befragten moglich sind.
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Hinweise zu Antwortkategorien und Skalen

Die Antworten zum Grol3teil der hier dargestellten Items werden mittels Skalen erfasst (Zufrie -
denheit oder Zustimmung). Bei der Auswahl einer geeigneten Skala sind insbesondere die
folgenden drei Aspekte von Bedeutung:

* Breite der Skala

* ungerade vs. gerade Anzahl von Skalenpunkten

* Vollstandig verbalisierte Skala vs. Verbalisierung von Endpunkten

Breite der Skala

Die Breite der Skala, also die Anzahl der Skalenpunkte, sollte einerseits ausreichend viele
Antwortoptionen umfassen, um eine differenzierte Bewertung der Items durch die Befragten
zu ermdoglichen. Andererseits kann eine zu grof3e Anzahl an Skalenpunkten die Befragten
Uberfordern und eine ,Pseudogenauigkeit' der Messung vortauschen, die objektiv nicht gege-
ben ist. In der Praxis hat sich daher eine Skalenbreite zwischen vier und sieben Antwortoptio-

nen bewahrt.
Ungerade vs. gerade Skalen

In Umfragen ist bei der Verwendung von ungeraden Skalen oft eine sogenannte Tendenz zur
Mitte zu beobachten. Das heil3t, die Befragten wéhlen bei fur sie weniger eindeutigen
Fragen / Einschatzungen tberdurchschnittlich oft die mittlere Antwortoption einer Skala. Dies
kann, wenn es zu gehauft vorkommt, die Aussagekraft der Befragung und die spéateren Analy-
semoglichkeiten einschranken. Eine Moglichkeit diesem Problem zu begegnen, ist die Ver-
wendung von Skalen mit einer geraden Anzahl von Skalenpunkten, die den Befragten zu ei-
ner Entscheidung ,zwingen‘. Der Nachteil liegt auf der Hand: Entspricht die mittlere Antwort-
kategorie der tatsachlichen Einstellung / Einschatzung des oder der Befragten, muss sie / er
sich fir eine weniger passende Antwortoption entscheiden. Will sich der oder die Befragte in

einem solchen Fall nicht festlegen, sollte daher die Mdglichkeit gegeben sein, die Frage un-
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beantwortet zu lassen (keine Antwortpflicht im Online-Fragebogen) bzw. alternativ eine Aus-

weichoption wie ,keine Angabe® zur Verfiigung stehen.
Verbalisierung der Skala

Die in Befragungen verwendeten Skalen zur Messung von Einstellungen oder Zufriedenheit
haben — in der Sprache der Messtheorie — meist sogenanntes Ordinalskalenniveau. Das be-
deutet, dass die verschiedenen Auspragungen einer Skala zwar in eine geordnete Reihenfol-
ge gebracht werden kdnnen (,sehr zufrieden® ist besser als ,eher zufrieden®), der Abstand
zwischen den verschiedenen Antwortkategorien aber von den Befragten nicht zwingend als
gleich (dquidistant) interpretiert werden muss (Ist der Abstand zwischen ,sehr zufrieden“ und
.eher zufrieden“ gleich grof3 wie zwischen ,eher zufrieden® und ,mittelmafRlig zufrieden*?).
Eine geordnete Rangfolge der Antwortkategorien und gleich interpretierbare Abstéande zwi-
schen den Antwortoptionen (sogenanntes Intervallskalenniveau) ist aber die Voraussetzung
fur die Anwendung einer Reihe von weiterfihrenden statistischen Verfahren — und streng ge-
nommen bereits Bedingung fur die einfache Berechnung von Mittelwerten. Soll die Auswer-
tung der Befragung also uber rein deskriptive Analysen und einfache Gruppenvergleiche hin-
ausgehen, mussen die Skalen so gestaltet werden, dass die genannten Bedingungen zumin-
dest annéhernd erfullt sind. Eine einfache Mdoglichkeit dies zu gewéhrleisten, ist die Verwen-
dung numerischer Skalen (auch grafische Verankerungen sind mdglich), bei denen lediglich
die Skalenendpunkte verbalisiert werden.

Beispiel:
sehr uberhaupt nicht
zufrieden zufrieden
1 2 3 4 5
O O O O O

In Ubereinstimmung mit der gangigen sozialwissenschaftlichen Forschungspraxis kann bei

diesem Vorgehen die Annahme, dass die Befragten die Abstande zwischen den Antwortkate -
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gorien als gleich groB interpretieren, als gerechtfertigt angesehen werden.*

Will man durch eine Befragung primar ein Stimmungsbild einholen, Gberwiegend Antworth&u-
figkeiten auswerten und auf weitergehende statistische Analysen verzichten, spricht nichts
gegen die Verwendung einer durchgehend verbalisierten Skala. Diese kann flur die Befragten

dann gegebenenfalls verstandlicher sein.
Skala auf den Einzelfall abstimmen

Grundsatzlich hangt die Wahl der richtigen Skala von der Art der Fragen, der Zielgruppe der
Befragung, der Lange und des Designs des Fragebogens, von den geplanten Analysemetho-
den und — damit verbunden — von der Zielsetzung der Befragung ab. Eine allgemeingdiltige
Aussage uber die ,perfekte* Skala ist daher nicht mdglich. Vielmehr muss fur jede Befragung
im Einzelfall gepruft werden, welche Skala fur den jeweiligen Anwendungsfall am geeignets-
ten erscheint.

Beispiele fur den Einsatz unterschiedlicher Skalentypen finden Sie in der kostenlosen Demo-

Mitarbeiterbefragung unter https://www.soscisurvey.de/MAB-Demo/ sowie der Demo-Kundenbe-

fragung unter https://www.soscisurvey.de/KuZu-Demo/.

1 wvgl. Allerbeck, K. R. (1978). Meliniveau und Analyseverfahren - Das Problem ,strittiger Intervallskalen®. Zeitschrift fiir
Soziologie 7 (3), 199-214. http://www.zfs-online.org/index.php/zfs/article/viewFile/2355/1892

© Dr. Lorenz Tafertshofer | LT Befragung und Analyse 2022 17


https://www.soscisurvey.de/MAB-Demo/
https://www.soscisurvey.de/KuZu-Demo/

